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1 Arendet

MittSverige Vatten & Avfall AB har, i enlighet med det av kommunfullméaktige i Sundsvall
faststéllda interkontrollreglementet och MittSverige Vatten & Avfall-gruppens (MSVA-gruppen)
interna kontrollplan, f6ljt upp den interna kontrollen inom MSVA-gruppens samtliga bolags
ansvarsomraden.

2 Bakgrund

Enligt det avkommunfullmaktige faststéllda interkontrollreglementet skall varje styrelse arligen
anta en sdrskild plan fér uppféljningen av den interna kotrollen. Resultatet av denna uppféljning
skaredovisas till styrelsen och rapporteras till 4gare och kommunstyrelsen i respektive kommun.

3 Uppfoljningens resultat

Uppféljningen har omfattat féljande uppféljningsomraden och kontrollaktiviteter.

3.1 Rutiner

3.1.1 Riskhantering inom vattenfoérsérjning

Bolaget arbetar med sa kallad HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points eller

pa svenska, faroanalys och kritiska styrpunkter) vilket &r en standardiserad arbetsmetod
som beskriver hur man systematiskt kartlagger, beddémer och kontrollerar faror i livsmedels-
produktionen med syfte att livsmedel ska vara sikra fér konsumenten. Det kan vara mikro-
biologiska, kemiska, allergena och fysikaliska faror.

[ 2017 ars internkontroll vill vi sakerstalla att framtagna faroanalyser omsatts till systematiska
handlingar och forbattringar inom vattenférsérjningsomradet.

3.1.2 Kundndjdhet

Infor ar 2016 fick bolaget uppdraget att dven sakerstélla bestallarkompetens inom renhallnings-
skyldigheten for MSVA-gruppens kommuner. Férsta kommun r Sundsvalls kommun genom att
Reko Sundsvall AB numera ar delagare i MittSverige Vatten & Avfall AB. | samband med det
utdkade uppdraget for MSVA-gruppen genomfors férandringar inom varumarket och
kommunikation samt en gemensam kundservice har inrattats.

Under 2017 vill vi férebygga risker inom kundfértroende och fértroendespann. Skillnader i
fortroendespann har tidigare forekommit mellan kommuner i vilka MSVA har uppdraget.
Under 2017 vill vi sdkerstalla kundfértroendet samtidigt som vi inte vill se ett fértroendespann
mellan bolagets tva kundgrupper, VA- och Avfallskunderna.
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3.2 Kontrollmiljéer

3.2.1 Mottagande av farligt avfall

Under 2016 hade bolaget en incident inom verksamheten for mottagning av farligt avfall pa
Kretsloppsparken. Det ar av storsta vikt att ordning och reda sakerstélls samt att egenkontroll-
program gallande tillstandspliktig verksamhet féljs.

3.3 Kontrollaktivitet 1
Omséttning av bolagets HACCP-arbete till systematiska och
dokumenterade handlingar

3.3.1 Syfte

Kontrollaktivitet 1 genomfors for att sdkerstalla att viktiga strategiska utredningar och
kartlaggningar omsatts till handlingar inom bade strategiska och operativa vattenskyddsarbeten.

3.3.2 Metod

Kontrollaktivitet 1 genomférs som egen revision av verksamhetsplanering och systematik
gallande viktiga utredningars implementering i planeringsarbetet och omsattning av planer

till handlingar. Fragor som sparbarhet, planeringsunderlag och att beslut tas fram for att verifiera
och férbattra denna typ av arbeten.

3.3.3 Resultat

Kontrollaktivitet 1 innebar omsattning av bolagets HACCP-arbete till systematiska och
dokumenterade handlingar. Arbetet med HACCP paborjades i Wifsta vattenverk 2015.
Syfte och mal var att identifiera mat- och uppféljningsbara kritiska kontrollpunkter i Wifsta
vattenverk, for att sékra dricksvattenforsorjningen fran vattenverket och férebygga
driftsstorningar. Projekt avslutades i april 2017.

Under 2016 genomfordes dven ett HACCP projekt for Nolby och Gronsta vattenverk, som
dvendet avslutades i april 2017. Under varen 2017 skapades en projektgrupp for att sakerstalla
dterstdende atgarder vid Wifsta vattenverk samt framkomna atgérder vid Nolby och Grénsta
vattenverk. Den totala atgardlistan for dessa tre vattenverk var vid denna tidpunkt 51 stycken.
September 2017 &r 27 av dessa atgarder helt fardiga. For de aterstadende 24 dtgarderna har
samtliga en utsedd ansvarig person samt en status nar atgarden ska vara klar.

Projektet foljs upp i MSVAs projektmodul och avstamningsmaoten ar bokade manadsvis for
att sakerstalla framdrift och fardigstallande av atgarderna. Arbetet berdknas vara klart
2017-12-31, dock finns det dtgarder som drivs i form av enskilda projekt och dessa
genomfors 2018-2021 enligt gallande projektprioritering.
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De 27 punkter som atgérdats i samband med HACCP-arbetet har bidragit till en béttre struktur
gallande dokumentation. En del i att ytterligare sakra arbetet med systematisk dokumentation ar
inférandet av ett dokumenthanteringssystem, vilket pagar och kommer att tas i drift under 2018.

Parallellt pagar aven ett omfattande arbete med éversyn av styrande dokument och generellt ses
alla bolagets styrande dokument dver.

En atgard utifran genomford HACCP &r att MSVAs hygienutbildning, som giller b&de internt och
for externa entreprendrer, ar reviderad. Beslut har dven tagits att genomford utbildning ar giltig
i 4 ar, darefter ska den fornyas. Bolaget dokumenterar vilka som genomfért utbildningen och nir,
vilket innebar att det gar att folja upp och sékerstlla att alla medarbetare och externa
entreprendrer har en aktuell utbildning i hygien.

3.3.3.1 Informationssiikerhet
All dokumentation gallande HACCP sparas i en last mapp som bara projektgruppen har tillgdng

till, eftersom informationen bedémds som extra kanslig enligt riktlinjerna for sakerhetsklassade
handlingar.

Nedanstaende tabell beskriver antalet atgérder som uppkom i samband med slutredovisningen av
respektive vattenverk och hur manga atgarder som ar avslutade.

Anlaggning Antal atgarder Antal atgardade punkter
Wifsta 17 17

Gronsta 25 Fs

Nolby 9 3

Totalt 51 27
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3.4 Kontrollaktivitet 2
Fortroende hos kund i samband med verksamhetsférandring och
aktiviteter som dr genomférda for att forebygga fortroendespann

3.4.1 Syfte

Kontrollaktivitet 2 genomfors for att stodja integreringen av vara kretsloppstjanster VA och
Avfall. Tidigare kundundersokningar har visat pa olika fortroende for bolaget beroende pé
vilken kommun kunden bor i. Nu vill vi sakerstélla kundfortroendet genom att dven titta pa
VA- och Avfallskunders upplevda skillnader i bem6tande, kvalitet och allmén servicegrad.

3.4.2 Metod

For kontrollaktivitet 2 analyseras och bedéms kundenkater av olika slag samt resultatet av

de kommunikativa insatser som skett. En sammanvagd analys gors av bolagets externa relationer
och varfor skillnader finns samt vilka atgarder som kan vidtas for att minska eventuellt
kundfértroendegap.

3.4.3 Resultat

Bolaget gor vart annat ar en kundenkat tillsammans med flera andra bolag i branschen.
En kundenkéat genomférdes senast hdsten 2015, nar MSVA-gruppen enbart bestod av VA.

Eftersom den enkat som genomfors skickas ut i borjan pd hosten har bolaget annuinget resultat
att analysera for 2017. Utifran de enkater som ar utskickade kommer bolaget att kunna folja upp
VA- och Avfallskunders upplevda bemdtande, kvalitet och allmédnna servicegrad. Resultaten
kommer att kunna jamféras mellan varandra, med tidigare ar och med 6vriga branschen i Sverige.
Analysen vantas ske under november ménad och aterrapporteras till styrelsen vid februarimétet
2018.Om det visar sig fran analysen att behov finns kommer en handlingsplan tas fram, som
kommer att genomforas med start 2018.

Under 2017 har bolaget dven arbetat med aktiviteter for att forebygga eventuellt
fortroendespann mellan VA- och Avfallskunder. En gemensam webbplats for hela
MSVA-gruppen lanserades vid arsskiftet och grafiskt fortydligande har skett av bolagets
avsandare.

Kundservice ar nu helt och hallet gemensam for VA och Avfall och under 2017 har
befintliga rutiner inom VA och Avfall setts dver for att likrikta dem sa langt som mojligt.
Exempel &r gemensamt avtal for e-fakturhantering och gemensam inkassoleverantor.

Det kan konstateras att forebyggande av risker inom kundfértroende och minimera
fortroendespann ar ett viktigt arbete, som ingdr naturligt i det [6pande arbetet inom bolaget.
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3.5 Kontrollaktivitet 3
Genomlysning av bolagets rutiner for farligt avfall mottagning pa
kretsloppsparken

3.5.1 Syfte

Kontrollaktivitet 3 genomfors for att sakerstalla att rutiner ar uppdaterade, kanda och efterlevs
gdllande den tillstandspliktiga verksamheten mottagning av farligt avfall pa bolagets
Kretsloppspark vid Bldberget, Sundsvall.

3.5.2 Metod

Kontrollaktivitet 3 genomférs som platsbesok vid 2 olika tillfallen dar fysisk ordning inom
mottagningsstationen farligt avfall inventeras. Vid platsbesok ska dven journal for egenkontroll
analyseras och aterkoppling ska ske till arbetsgrupp och ledning via féretagets arbetsmiljégrupp
for att sedan tillféras det ordinarie internkontrollarbetet.

3.5.3 Resultat

Under maj 2017 genomférde en extern konsult ett platsbesok vid Kretsloppsparken. Den fysiska
ordningen for farligt avfall inventerades och journalen for egenkontroll analyserades. Resultatet
fran platsbesoket visar pa god hantering av farligt avfall. En aterkoppling har dven skett till
arbetsgruppen vid Kretsloppsparken och ledningen i bolaget.

Utifran resultatet vid platsbesoket har inget ytterligare besok genomforts under 2017 och
aktiviteten dvergar fran 2018 i det ordinarie internkontrollarbetet.
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4 Bolagets I6pande internkontrollarbete

Nedan redovisas de aktiviteter som sker I6pande via ekonomienheten eller Servicecenter
Sundsvalls kommun. Interkontroll sker bade fysiskt och via inbyggda funktioner i system.
Dokumentation finns hos ekonomienheten och Servicecenter.

4.1 Kontroll kéer Ascendo (leverantorsfakturasystem)

Kontroll byggbolag; kontrollerar att byggholag har féljt reglerna kring omvand
skatteskyldighet inom byggsektorn.

Kontroll orsak & syfte; nar fakturor konterats pa utbildningskonto kontrolleras att det
framgar vilka som gatt utbildningen och vad utbildningen avser.

Kontroll personalkostnader; nar fakturor konterats pa personalkostnader kontrolleras

att det &r ratt konterat.

Leasingbilar; kontroller att momsen har konterats rétt.

Representation; nar fakturor konterats pa representationskontot kontrolleras att deltagare
och syftet med motet har angivits.

4.2 Betalningar:

Filer Plusgirot och bankgirot; Person nr 1 skapar betalningsfil, person nr 2 kontrollerar att
totalsumman pa filen stammer med underlaget samt gor stickprov pa minst 2 fakturor att
belopp, pg/bg stammer och att fakturan har godkants och attesterats enligt géllande
attestordning. Det innebdr att minst 4 personer maste vara inblandade for att kunna betala en
faktura fran leverantorsreskontran (géller dven aterbetalningar kund, se separat rutin).
Manuella betalningar; Underlaget ska vara signerat av 2 personer och betalningen ska goras av
2 personer (far ej vara samma som har signerat underlaget).

4.3 Ovriga kontroller

Kontroll ] brutna verifikationsnummerserier

Manadsvisa kontoavstamningar

Kontroll att projekt har konterats i ratt bolag

Kontroll nya leverantorer; kontrollerar forst att leverantéren har f-skatt. Sedan godkanns
underlaget av en person i ledningsgruppen innan den nya leverantéren [dggs upp. Person
nummer 2 kontrollerar att det ar ratt (systemloggen).
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5 Bolagets 6vervaganden

VD konstaterar att de utférda kontrollaktiviteterna ger en bra bild av bolagets ambitionsniva och
hantering av b&de internt och externt stallda krav.

VD anser att genomfort arbete med HACCP vid de tre (3) storsta vattenverken i Sundsvall ar
viktigt och nédvandigt. Arbetet har bidragit med vardefull kompetens inom bolaget och ar en
betydelsefull grund for att sakra vattenférsoriningen. Under 2018 behdver fokus ligga pa att
fardigstalla framtagna atgarder samt sakerstalla planeringen for de atgarder som ska bedrivas
i projektform under 2018-2021.

Under 2016 inférlivades avfall och atervinning i MSVA-gruppen, som tidigare enbart hanterat
vatten och avlopp. Det har inneburit en omstéllning, men dven bidragit med ny kunskap och ett
annat fokus pa miljofragorna och pa vilket satt MSVA-gruppen ska bidra till ett battre samhéille.
Genom att ha en kontrollaktivitet som specifikt hanterat risker inom kundfértroende och
fortroendespann har det bidragit till att belysa och minimera eventuella risker inom kundomradet,
utifran de nya forutsattningarna med tva karnverksamheter. Det kan konstateras att analysen

av genomford kundenkéat kommer att kunna ske forst efter erhllet resultat, vilket innebar att

en redovisning till styrelserna kommer att ske forst i februari.

En saker och trygg hantering av farligt avfall vid tervinningscentralerna ar inte bara viktig ur ett
kund- och arbetsmiljoperspektiv, utan dr aven en miljofraga. Genomférd kontroll av den fysiska
ordningen och journalen for egenkontroll visar pa god hantering, men kontroll behéver framat
ske regelbundet och ingd i det ordinarie internkontrollarbetet inom affarsomrade Avfall &
atervinning.

VD foreslar att styrelsen beslutar att godkanna rapporten, samt dverlamna densamma till
Stadsbacken AB och respektive dgarkommuns kommunstyrelse.

5.1 Atgirder

VD foreslar att, utifrén ovanstdende uppféljningsresultat, att foljande atgarder vidtas:

5.1.1 Kontrollaktivitet 2
Uppdra till bolaget att genomfora féljande punkter till styrelsemote i februari 2018:

Redovisning av genomférd kundenkit:

1. Analysera skillnader i kundfortroende for de bada karnverksamheterna

2. Inom vatten och avlopp analysera skillnader mellan respektive kommun inom
MSVA-gruppen och mot 2015-ars enkat, samt dven skillnader mot 6vriga kommuner
som ingar i genomford enkat

3. Inom avfall och atervinning analysera skillnader mot 6vriga kommuner som ingar

i genomford enkat
. Inom avfall och tervinning analysera skillnader mellan atervinningscentraler.
. Vid behov ta fram forslag pa handlingsplan

[SARN
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5.1.2 Kontrollaktivitet 3
Uppdra till bolaget att under 2018 genomféra féljande punkt:

Farligt avfall vid dtervinningscentralerna:

1. Sékerstéllalépande kontroll av den fysiska ordningen for farligt avfall och
journalen for egenkontroll.

5.2 Overfoéring till nista ars internkontrollplan
Uppdra till bolaget att under 2018 genomfora foljande punkt:

5.2.1 Kontrollaktivitet 1
,Z\tgc'irder efter genomford HACCP:

1. Sékerstalla genomférandet och uppfoljningsarbetet av framtagna faroanalyser.

6 Uppfoljning

De dtgarder som ska verkstallas ska redovisas |6pande till styrelsen vid sammantraden
under 2018.

Sundsvall den2017-10-19

Micael Lofqvist
VD, MSVA-gruppen




